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Livelli di qualità specifici definiti dalla Del. ARG/com 164/08 e indennizzi automatici in caso di mancato rispetto dei livelli specifici

INDICATORE

RETTIFICA DI DOPPIA 
FATTURAZIONE

TIPOLOGIA 
CLIENTI FINALI

Livello specifico 
definito dalla
Del. ARG/com 164/08
e smi (giorni)

Indennizzo per esecuzio-
ne oltre lo standard
ma entro un tempo dop-
pio allo standard (euro)

Indennizzo per  
esecuzione entro un 
tempo triplo dello 
standard (euro)

Indennizzo per 
esecuzione oltre un 
tempo triplo dello 
standard (euro)

RETTIFICA DI 
FATTURAZIONE

RISPOSTA MOTIVATA 
AI RECLAMI SCRITTI

CLIENTI FINALI IN BASSA 
TENSIONE NON DOMESTICI 20

90

40

20

20

20

40

40

40

60

60

60

RETTIFICA DI DOPPIA 
FATTURAZIONE

RETTIFICA DI 
FATTURAZIONE

RISPOSTA MOTIVATA
AI RECLAMI SCRITTI

CLIENTI FINALI 
IN MEDIA TENSIONE 20

90

40

20

20

20

40

40

40

60

60

60

CLIENTI FINALI IN BASSA 
TENSIONE NON DOMESTICI

CLIENTI FINALI IN BASSA 
TENSIONE NON DOMESTICI

CLIENTI FINALI 
IN MEDIA TENSIONE 

CLIENTI FINALI 
IN MEDIA TENSIONE 

Livelli di qualità generale definiti dalla Del. ARG/com 164/08 e livelli raggiunti da Edison Energia nel primo semestre 2011 per i clienti finali in Bassa Tensione non domestici e per i Clienti finali in 
Media Tensione

INDICATORE

Percentuale minima di risposte a richieste scritte di informazioni
inviatE entro il tempo massimo di 30 giorni solari

% di rispetto del livello 
effettivo nel PRIMO 
semestre 2011

TEMPO MEDIO 
EFFETTIVO DI RISPOSTA 
(giorni)

97,9% 8,3

TIPOLOGIA 
CLIENTI FINALI

CLIENTI FINALI IN BASSA 
TENSIONE NON DOMESTICI

Percentuale minima di risposte motivate a richieste scritte di rettifica 
di fatturazione inviate entro il tempo massimo di 40 giorni solari 99,5% 16CLIENTI FINALI IN BASSA 

TENSIONE NON DOMESTICI

98,2% 8,2

100,0% 19,9

Percentuale minima di risposte a richieste scritte di informazioni
inviatE entro il tempo massimo di 30 giorni solari

Percentuale minima di risposte motivate a richieste scritte di rettifica
di fatturazione inviate entro il tempo massimo di 40 giorni solari

CLIENTI FINALI IN MEDIA 
TENSIONE 

CLIENTI FINALI IN MEDIA 
TENSIONE 

Livello generale defi-
nito dalla Del. ARG/
com 164/08 e smi (%)

95%

95%

95%

95%

INDICATORE

RETTIFICA DI DOPPIA 
FATTURAZIONE

TIPOLOGIA 
CLIENTI FINALI

NUMERO DI INDENNIZZI 
CORRISPOSTI NEL 
SEMESTRE

AMMONTARE DEGLI 
INDENNIZZI CORRISPOSTI 
NEL SEMESTRE (Euro)

TEMPO MEDIO EFFETTIVO 
DI RISPOSTA (giorni)

RETTIFICA DI 
FATTURAZIONE

RISPOSTA MOTIVATA 
AI RECLAMI SCRITTI

CLIENTI FINALI IN BASSA 
TENSIONE NON DOMESTICI 0

0

84

0

0

1.860

35

62,6

13,7

RETTIFICA DI DOPPIA 
FATTURAZIONE

RETTIFICA DI 
FATTURAZIONE

RISPOSTA MOTIVATA
AI RECLAMI SCRITTI

CLIENTI FINALI 
IN MEDIA TENSIONE 0

0

3

0

0

60

NA

65,7

16

CLIENTI FINALI IN BASSA 
TENSIONE NON DOMESTICI

CLIENTI FINALI IN BASSA 
TENSIONE NON DOMESTICI

CLIENTI FINALI 
IN MEDIA TENSIONE 

CLIENTI FINALI 
IN MEDIA TENSIONE 

Livelli di qualità specifici raggiunti da Edison Energia nel primo semestre 2011 per Clienti finali in Bassa Tensione non domestici e per i Clienti finali in Media Tensione

Livello specifico defi-
nito dalla Del. ARG/com 
164/08 e smi (giorni)

20

90

40

20

90

40

Standard di qualità definiti dalla Del. ARG/com 164/08 valida dal 1 luglio 2009

INDICATORE

Tempo massimo di risposta motivata ai reclami scritti

Tempo massimo di rettifica fatturazione

Tempo massimo di rettifica doppia fatturazione

STANDARD

40 giorni solari

90 giorni solari

20 giorni solari

INDICATORE

Percentuale minima di risposte a richieste scritte di 
informazioni inviate entro il tempo massimo di 30 giorni solari

STANDARD

95%

95%
Percentuale minima di risposte motivate a richieste scritte di 
rettifica di fatturazione di cui all’Articolo 8 inviate entro il 
tempo massimo di 40 giorni solari

INFORMATIVA SUI LIVELLI DI QUALITà COMMERCIALE DI EDISON ENERGIA
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